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DELEGACION IZTACALCO

CARLOS ENRIQUE ESTRADA MERAZ, titular del Organo Politico Administrativo en lIztacalco, con fundamento en
los articulos 87, 112 segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulos 6, 39 fraccion XLV de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulo 81, 97 y 101de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal; articulo Il de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, articulo 7 del Decreto de
Presupuesto de Egreso del Distrito Federal; articulos 50, 51, 52 y 63 para el Ejercicio Fiscal 2016, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién e indicadores; Las formas de participacion social y la articulaciéon con otros
programas socialesl. Que, por lo anterior, La Delegacion Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para los
Programas de desarrollo Social en su comunidad, tiene a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO SOCIAL, A CARGO DE LA DELEGACION IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL
2016, y que a continuacion se enlistan:

APOYO ECONOMICO PARA ADULTOS MAYORES DE 61 A 64 ANOS
JOVENES EN BRIGADA
PROMOTORES POR LA EQUIDAD, LA SALUD, LA EDUCACION Y EL DEPORTE

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
Procedimientos de instrumentacion; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion e indicadores; Las formas de participacion social y la Articulaciéon con otros
programas sociales”. Que por lo anterior, la Delegacion Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para los
Programas de Desarrollo Social en su comunidad.

APOYO ECONOMICO PARA ADULTOS MAYOES DE 61 A 64 ANOS

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El programa social “Apoyo econémico para adultos mayores de 61 a 64 afios” Surge en el afio 2013, con el objetivo de
brindar a personas adultas mayores de 61 a 64 afios un apoyo de tipo econémico para complementar su ingreso o aporte en
la economia familiar desde el afio de su creacion hasta la fecha no ha sufrido modificaciones relevantes en cuanto a su
operacion y aplicacion, manteniéndose sujeto a suficiencia presupuestal.

ALINEACION PROGRAMATICA

Eje I que a la letra dice “Equidad e inclusién social para el desarrollo humano” Contribuyendo asi a garantizar los
derechos sociales como son: La participacion ciudadana, el derecho a la salud y un nivel de vida adecuado. El cual adopta

un enfoque de derechos con el objetivo de reducir la exclusién y la discriminacion y aumentar la calidad de vida de las y los
habitantes de la Ciudad de México.
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AREA DE OPORTUNIDAD 1 Discriminacion y derechos humanos

OBJETIVO Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos
de las personas, independientemente de su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de
calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

META Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusion y
maltrato.
LINEAS DE ACCION Promover campafias que difundan los derechos humanos, con

énfasis en los grupos en situacion de vulnerabilidad, que visibilicen
sus condiciones de vida en la Ciudad de México y fomenten una
cultura de la denuncia, vinculando a las redes, colectivos y
organizaciones de la sociedad civil.

DIAGNOSTICO

El 36.6 % de la poblacion total de Iztacalco son adultos de 61 a 64 afios segin datos del INEGI Gltimo censo nacional de
poblacidn y vivienda. Las personas adultas mayores presentan un mayor riesgo social que resulta en parte inherente al
avance de la edad y que se ve acentuada por las deficiencias de cobertura y calidad en materia de seguridad social y
atencion a la salud; por su mayor propension a presentar limitaciones fisicas o mentales, o por su condicidn étnica.

Por ley, la familia de la persona adulta mayor debera cumplir con su funcién social de manera constante y permanente, de
tal manera que debera velar por cada una de las personas adultas mayores que formen parte de ella, y es responsable de
proporcionar los satisfactores necesarios para su atencién y desarrollo integral (Congreso de la Unién, 2001).

La realidad no es asi, muchos de ellos tienen escaso o nulo apoyo de sus familiares sobre todo cuando se vuelven
dependientes econémicos 0 bien no cuentan con una pensidn esto genera que su aportacion al gasto familiar se vea
disminuido, esto genera el abandono de muchos de ellos por parte de sus familiares. el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion asegura que un promedio de 16 por ciento de los adultos mayores mexicanos sufre algin grado de
maltrato como golpes, ataques psicoldgicos, insultos o robo de sus bienes. Otro tipo de maltrato es el abandono. Segun el
estudio “Prevencion de caidas en el adulto mayor en el primer nivel de atencion en México”, elaborado por la Secretaria de
Salud federal (SSA), el 62 por ciento de los accidentes de un adulto mayor ocurre en casa y 26 por ciento en la via pablica,
en muchos de los cuales se requiere hospitalizacion. Pese a ello, el abandono de un adulto mayor no figura en el Codigo
Penal Federal. En el capitulo séptimo del ordenamiento legal sobre el abandono de personas s6lo figura hasta cuatro afios de
carcel si se abandona a un nifio incapaz de cuidarse a si mismo o a un enfermo. No habla sobre los ancianos del pais.

EFECTOS

l I
b <
-“_
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Para contribuir a elevar la calidad de vida de personas de la tercera edad que cuentan con escasos recursos econémicos, la
Delegacion Iztacalco tomo las medidas necesarias para apoyar a través del programa social “Apoyo econémico a personas
de la tercera edad de 61 a 64 afios” a los adultos mayores que carecen de una pension. Teniendo como poblacién potencial a
9,047 personas como poblacién objetivo a 7,600 personas segun datos del INEGI el programa beneficiara a 1000 personas
discapacitadas con bajo desarrollo social y vulnerabilidad econdmica. La linea base de este programa son las personas
adultas mayores de 61 a 64 afios que se encuentren en situacién vulnerable de escasos recursos, econémicos fuera del
mercado laboral, sin seguridad social y ocasionalmente en escenarios de abandono o enfermedad. El arribo a la tercera edad
debe darse en condiciones Optimas, plenas y dignas, con respeto a la trayectoria personal, y en forma tal que se aproveche la
sabiduria de los adultos mayores y se fortalezca la cadena generacional. EI Apoyo econémico que se brinda por medio del
programa social “Apoyo economico a adultos mayores de 61 a 64 afios “estd encaminado a atenuar la dependencia
econdmica total de los adultos mayores.

|.-DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Delegacion lztacalco a través de la Direccion General de Desarrollo Social teniendo como &rea técnico operativa a la
Direccion de Vivienda y Grupos Sociales, Sub Direccion de Grupos Sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a Grupos Vulnerables

11.- OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1 OBJETIVO GENERAL

Mitigar las condiciones de desigualdad en los &mbitos econdmicos, de alimentacion y salud de los adultos mayores que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o abandono, carentes de pension mejorando los niveles de equidad e inclusion
social entre este sector de la poblacion. Mediante un apoyo econémico hasta a mil hombres y mujeres adultos mayores, de
61 a 64 afios.

11.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Por medio de la transferencia de un recurso econémico fortalecer el derecho de hasta 1000 adultos mayores a la
alimentacion y salud, asi como, el acceso a la equidad e igualdad de oportunidades e inclusion social.

11.3 ALCANCES
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La trascendencia de este programa social trasciende beneficiando hasta a mil adultos mayores de 61 a 64 afios, en situacién
de vulnerabilidad econdmica o en situacién de abandono, fortaleciendo sus derechos sociales y econdmicos. Este programa
social se aplica por medio de una transferencia econémica.

I1l. METAS FISICAS

Apoyar hasta a 1000 adultos mayores hombres y mujeres de 61 a 64 afios sujeto a suficiencia presupuestal.
IV.-PROGRAMACION PRESUPUESTAL

El monto inicial presupuestado para este Programa durante el Ejercicio Fiscal 2016, sera de $ 4, 000,000.00 (CUATRO

MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) cuatro dispersiones de $ 1000 pesos cada uno de acuerdo a la suficiencia
presupuestal. El calendario sera de febrero a diciembre de 2016.

MONTO TOTAL PERSONA FRECUENCIA
$4,000,000.00 $4,000.00 HASTA CUATRO DISPERSIONES DE
$1,000.00 C/U.

V.-REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1DIFUSION

Se emite la convocatoria en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal, se reproduce y se difunde con carteles en
lugares publicos como: Edificios principales de la Delegacion lIztacalco, mercados, centros sociales, escuelas y casa de
cultura asi mismo a través de la pagina de internet de la Delegacién www.iztacalco.gob.mx Los horarios de atencién,
teléfonos y lugares de recepcidn de documentacidn se especificaran claramente en la convocatoria correspondiente.

V.2 REQUISITOS DE ACCESO

a) Tener de 61 a 64 afios cumplidos dentro del periodo de inscripcion al programa, de acuerdo a lo sefialado.

b) Ser residente de la Delegacién de Iztacalco y pertenecer a las colonias de media, alta y muy alta marginalidad, en caso de
pertenecer a las colonias con indice de Desarrollo Social alto se realizard un estudio socioecondémico para aprobar el ingreso
al programa.

c) Acta de nacimiento reciente, actualizada y legible (en original para su cotejo y copia para expediente)

d) CURP (en original para su cotejo y copia para expediente)

e) Identificacion Oficial con fotografia INE vigente. (en original para su cotejo y copia por ambos lados en la misma cara de
la hoja para expediente)

f) Comprobante de domicilio no mayor a tres meses que coincida con el INE (podran ser boleta de agua, boleta predial,
teléfono en original para cotejo y copia para expediente)

g) No ser beneficiario de otro programa social de ésta Demarcacién o de otro similar del Gobierno del Distrito Federal.

V.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

a) Los interesados elaborardn solicitud de ingreso al programa y carta compromiso mismas que les seran facilitadas por la
Direccion de Vivienda y Grupos Sociales el dia de entrega de su documentacion. Los solicitantes seran adultos mayores de
61 a 64 afios hombres y mujeres que vivan en la delegacion Iztacalco en las colonias de medio a bajo desarrollo social.

b) Las personas que sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Beneficiarios, que conforme a la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propdsito de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

c) El beneficiario se comprometera por escrito, a través de una carta de decir verdad bajo protesta de que la informacién que
proporciona es veraz para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa. Asi como a conducirse
con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar el Programa.
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d) Los casos de situacion de excepcion, seran establecidos tanto por la Jefatura Delegacional como por la Direccién General
de Desarrollo Social conforme a las condiciones socioecondmicas de vulnerabilidad extrema que se identifiquen.

e) En el caso de que la poblacion objetivo sea mayor a los recursos disponibles y cumplan con los requisitos establecidos, se
pondran en practica mecanismos que permitan la seleccién o acceso a posibles beneficiarios de acuerdo a la disponibilidad
que se genere por la baja o la ausencia de otros beneficiarios que no cumplieron con los requisitos.

g) Los solicitantes o interesados podran informarse sobre el curso o estado que guarda su solicitud acudiendo a la Direccion
de Vivienda y Grupos Sociales en el edificio B delegacional planta alta sito en Av. Té esquina Rio Churubusco Colonia
Gabriel Ramos Millan.

g) Los horarios y lugares de atencion para recibir documentacion seran claramente especificados en la convocatoria.

V.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA'Y CAUSALES DE BAJA
REQUISITOS DE PERMANENCIA

- Entrega de documentacién solicitada en tiempo y forma
- Que la informacion proporcionada sea veridica y comprobable.

CAUSALES DE BAJA

- Que la informacion proporcionada no sea veridica.
- Cuando se entregue integrado en otro programa social similar del Gobierno del Distrito Federal.

VI.-PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI.10PERACION

- Se elaboraran listados de los beneficiarios y se publicaran en el edificio sede Delegacional. Los datos personales de las
personas beneficiarias y la informacion adicional generada y administrativa, se regira por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. De acuerdo con
el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, el formato de solicitud o
carta compromiso del beneficiario llevara impresa la siguiente leyenda:” ESTE PROGRAMA ES DE CARACTER
PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO POLITICOALGUNO Y SUS RECURSOS
PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN TODOS LOS CONTRIBUYENTES ESTA PROHIBIDO EL USO
DE ESTE PROGRAMA CON FINES POLITICOS, ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTO A LOS
ESTABLECIDOS QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA EN EL DISTRITO
FEDERAL, SERA SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE Y ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

- La inscripcion al programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal. Ningun funcionario publico podra
conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacion.

- Los interesados recibiran un comprobante de registro, mimo que no garantiza su ingreso al programa.

V1.1 SUPERVISION Y CONTROL

- La supervision y control se realizara por parte de la Direccion de Vivienda y Grupos Sociales, la Sub Direccion de Grupos
sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad a través de un registro

de cada uno de los beneficiarios y firma del acuse correspondiente.

VII.-PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
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- En el caso de que algin beneficiario considere que ha sido perjudicado en la aplicacién del programa por una accion u
omisidén por algun servidor pablico responsable del programa podra acudir a presentar su queja en la Direccion General de
Desarrollo social a través de la Subdireccién de Programas de Desarrollo Social

- La Jefatura Delegacional, La Direccién General de Desarrollo Social y la Subdireccion de Programas de Desarrollo Social
cuentan con diversos mecanismos para recibir las quejas como son: escritos, correo electrénico, buzones, y lineas
telefonicas, mismas que se sefialaran en la convocatoria publica.

- En caso de que la Jefatura Delegacional, La Direccion General de Desarrollo Social y la Subdirecciéon de Programas de
Desarrollo Social no resuelve la queja los beneficiarios podran acudir e interponer su queja ante la Contraloria Interna
Delegacional.

VIII-MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

- La convocatoria publica del programa (que estara en los lugares mas visibles y publicos de la demarcacién) contendran
con claridad los requisitos derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los adultos mayores de 61 a 64 afios
que vivan en la Demarcacion de lztacalco, que cumplan con los requisitos establecidos comprobando el perfil en el
procedimiento de acceso, puedan acceder a los beneficios de este programa.

- Los procedimientos para el acceso a los beneficios del programa seran congruentes con las caracteristicas y la poblacion
objetivo del programa.

- Los adultos mayores de 61 a 64 afios que cubran los requisitos y que vivan en la demarcacién podran acceder sin ninguna
restriccion de favoritismo, discriminacién de ningun tipo, las restricciones presupuestales seran las Unicas a considerar.

X1.-MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

En cumplimiento del EJE 5; Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Una de las herramientas para realizar la evaluacion es la aplicacion del marco
légico, asi como los lineamientos para la evaluacion interna de los Programas Sociales del Distrito Federal, y como lo indica
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal la evaluacién que se elaborara en apego a lo establecido las
reglas y lineas de operacion del programa.

NIVEL DE OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE CALCULO
OBJETIVO

FIN Mitigar las condiciones de Porcentaje de Total, de poblacién a beneficiar
desigualdad en los &mbitos poblacion beneficiada contra entrega x1000
econémicos, de alimentacion y 100% (1000 adultos
salud de los adultos mayores que mayores de 61 a 64
se encuentren en situacion de afios)
vulnerabilidad 0 abandono,
carentes de pension mejorando los
niveles de equidad e inclusion
social entre este sector de la
poblacion. Mediante un apoyo
econdmico hasta a mil hombres y
mujeres adultos mayores, de 61 a
64 afos.

PROPOSITO Por medio de la transferencia de Apoyos Econémicos  Beneficiarios/Apoyos
un recurso econoémico fortalecer el
derecho de hasta 1000  adultos
mayores a la alimentacion y salud,
asi como, el acceso a la equidad e
igualdad de oportunidades e
inclusién social.
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COMPONENTES Transferencia monetaria de hasta Apoyos econdémicos Beneficiarios/Apoyos
cuatro dispersiones hasta a mil
adultos mayores de 61 a 64 afios.

ACTIVIDADES Otorgar apoyo econdmico hasta a Apoyos econémicos Beneficiarios/Apoyos
mil adultos mayores de 61 a 64
afios  sujeto a  suficiencia

presupuestal.
TIPO DE INDICADOR UNIDAD DE MEDIOS DE UNIDAD RESPONSABLE DE LA
MEDIDA VERIFICACION MEDICION

Eficiencia 1000/1000 x 100 Total, Poblacion Direccion de Vivienda y Grupos
100% 1000 Sociales, Sub Direccion de Grupos
Sociales 'y Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Grupos
Sociales en Situacion de

Vulnerabilidad.
Eficiencia 1000/1000 x 100 Informe trimestral Direccion de Vivienda y Grupos
100% Sociales, Sub Direccion de Grupos

Sociales 'y Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Grupos
Sociales en Situacion de
Vulnerabilidad.

X-FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Cualquier ciudadano que cumpla con los requisitos podré emitir su opinién con sugerencias y comentarios concernientes al
programa, por medio de un escrito dirigido a la Subdireccidn de Programas de Desarrollo.Social.

PARTICIPANTE ETAPA EN LA QUE FORMA DE MODALIDAD
PARTICIPA PARTICIPACION
Interesado o solicitante Convocatoria, Responder a la Presencial

inscripcion al programa convocatoria, acudir a la
entrega de documentos

Beneficiario Obtencion del recurso o  Acudir a las entregas Presencial
beneficio
Ciudadania Todo el programa Observaciones, Oficio o escrito

sugerencias o comentarios
respecto al programa.

XI ARTICULACIONES CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Con los programas bajo responsabilidad de la Direccién General de Desarrollo Social, SEDESOL Federal, INAM. D. F; que
contribuyen a beneficiar a este sector de la poblacién, particularmente en salud o en cuestiones recreativas y culturales.

JOVENES EN BRIGADA

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El programa social “Jovenes en brigada “nace en el afio 2013, desde el momento de su implementacién a la fecha no ha

sufrido de modificaciones relevantes en su operacion atendiendo hasta a 100 jévenes que habiten la delegacién lztacalco
con un rango de edad de 18 a 30 afios de las colonias con medio a bajo desarrollo social en situacion vulnerable.





